Obchodni podminky

Registraci, dalsSim vyuZivanim sluZeb vyjadfuje uzivatel svij souhlas s nize
uvedenymi Obchodnimi podminkami spolecnosti IS-EXPERT s. r. o.
stanovenymi pro pouzivani aplikace MobilFaktura.cz. Obchodni podminky

jsou pro uzivatele i poskytovatele zavazné okamzikem potvrzeni registrace.

1. Vymezeni zakladnich pojmt

1.1. Poskytovatelem je spolec¢nost IS-EXPERT s. r. 0., se sidlem V Plani 532/7, Praha 4, 142 00,
zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 90350, IC: 26733901, DIC: CZ26733901
(dale jen poskytovatel).

1.2. UzZivatelem je vyhradné podnikajici fyzicka ¢i pravnicka osoba identifikovana pfihlaSovacim
emailem a heslem zadanym pfi registraci, kterd sluzeb vyuziva v ramci své podnikatelské ¢innosti
(dale jen uzivatel).

1.3. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimZ predmétem je
poskytnuti Licence k uzivani webové nebo mobilni aplikace MobilFaktura, dostupné na adrese
https://www.mobilfaktura.cz.

1.4. Licence je nevyhradni licenci k uzivani Aplikace za podminek uvedenych v téchto obchodnich
podminkach.

1.5. Aplikaci se rozumi webova nebo mobilni aplikace MobilFaktura pro spravu
administrativné-ekonomické agendy.

1.6. Nabidkou k uzavieni Smlouvy je registrace UZivatele, kterd se realizuje zaloZzenim uctu
(vyplnénim a odeslanim registra¢niho formulare nebo pfijetim pozvanky do jiného uctu).

1.7. Pfijetim nabidky je zobrazeni potvrzovaci obrazovky po registraci nebo emailové potvrzeni
registrace poskytovatelem. Toto pfijeti nabidky je okamZikem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena

na dobu neurditou.

1.8. Uget — uZivatelsky ucet pro sluzbu identifikovany unikatnim identifikdtorem (ndzvem
uctu/agendy). Uet predstavuje neverejnou ¢ast aplikace.

1.9. Zména tarifu v ramci uZivatelského Uctu se povazuje za navrh na zménu smlouvy. Potvrzeni
zmény tarifu je prijetim tohoto navrhu.

1.10. Blokace uctu je omezenim pfistupu uzivatele k uctu ¢i vSem uctlim. UzZivatel ma moznost pouze
exportovat doklady, polozky a kontakty, ¢i zrusit svij ucet.

1.11. ZrusSeni Uctu je nendvratné smazani jednoho nebo vSech Uctl uzivatele a vSech dat spojenych s
rusenym uctem. Zruseni Uctu predstavuje zruseni Smlouvy.

2. Prava a povinnosti uZivatele


https://www.mobilfaktura.cz/

2.1. UzZivatel je povinen uvést pfi registraci své kontaktni Udaje pro ucel fakturace poskytnutych
sluzeb a komunikaci s poskytovatelem. UZivatel je povinen udrzovat své kontaktni idaje aktualni.

2.2. UZivatel souhlasi, aby mu byly ze strany poskytovatele zasilany obchodni sdéleni. Tento souhlas
je kdykoli odvolatelny, at pro jednotlivy druh sdéleni ¢i vSechna obchodni sdéleni.

2.3. UzZivatel je povinen chranit poskytnutd pfistupova jména a hesla ke zfizenym sluzbam a
programovym prostredkiim serveru pred zneuZitim treti stranou. Za pfipadné zneuziti nenese
poskytovatel odpovédnost.

2.4. Aplikace MobilFaktura, véetné jeji mobilni verze, je dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( ve znéni jeho
pozdéjsich novelizaci (ddle jen ,Autorsky zakon®), autorskym dilem. Majetkova prava k aplikaci podle
Autorského zakona i podle mezinarodnich dohod o autorském préavu, uzavienych Ceskou republikou,
naleZi poskytovateli. Tato smlouva neudéluje uZivateli Zddna opravnéni ve spojeni s ochrannymi
znamkami poskytovatele.

2.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za soulad néleZitosti vytvorenych doklad( s platnymi a
ucinnymi pravnimi normami a je pouze na uZivateli, aby se ujistil o jejich Uplnosti a bezchybnosti.

2.6. Uzivatel se zavazuje neprodavat ani jinak neposkytovat Aplikaci jakymkoliv zplsobem tretim
osobam bez souhlasu poskytovatele.

2.7. Uzivatel nese plnou zodpovédnost za data a obsah, ktery poskytovanou Aplikaci zpracovava a
zavazuje se uzivat poskytovanou Aplikaci v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

2.8. Uzivatel se zavazuje platit radné a v€as dohodnutou cenu za poskytované plnéni dle platného
ceniku.

2.9. UZivatel ma prdvo kdykoli zrusit Smlouvu zruSenim svého uctu, pokud jeho tcet neni
zablokovany z divod( poruseni nékteré z obchodnich podminek. VSechna data uZivatele budou po
zruseni uctu smazana.

3. Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen zajistit nepretrzity provoz Aplikace.

3.2. Porusenim povinnosti poskytovatele zajistit nepretrzity provoz Aplikace neni preruseni provozu
Aplikace vzniklé z neodvratitelnych objektivnich dlvod( (napf. odstavka elektrické energie, vypadek
pfipojného bodu k internetu apod.) nebo preruseni provozu z diivodu systémovych zdsahl
poskytovatele do provozu serveru, o kterych viak bude uZivatel informovan v predstihu pfimo v
Aplikaci.

3.3. Poskytovatel md pravo zrusit ucet uzivateli, ktery porusuje Smluvni podminky, zdmérné
poskozuje aplikaci, zneuzije loga, ochranné zndmky poskytovatele, dopusti se jiného nelegdlniho

Sifeni obsahu webu a webové ¢i mobilni aplikace nebo se snazi obejit tarifni omezeni.

3.4. Poskytovatel md pravo zrusit ucet uzivateli, ktery se do tohoto Uctu nepfihlasil déle nez 12
mésicl. Pfed pfipadnym zrusenim upozorni poskytovatel uZivatele na email majitele Gctu.

3.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu zplsobenou uzivanim aplikace.

3.6. Poskytovatel ma dle ustanoveni §1752 zakona €. 89/2012, obc¢anského zakoniku pravo ménit
tyto obchodni podminky, napftiklad z dlivodu jejich uvedeni do souladu s pravnimi predpisy Ci zvyseni



pravni jistoty stran smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze z povahy zavazku vyplyva rozumna potreba
Obchodni podminky v budoucnosti zménit, a to po predchozim upozornéni uzivatele na webu
www.MobilFaktura.cz ve Ihité minimalné 14 dni pred ucinnosti zmén.

3.7. Pokud uzivatel se zménou obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo zrusit uéet. Smluvni
strany prohlasuji, Ze doba 14 dnl je dostatecna k obstarani alternativni sluzby.

3.8. Poskytovatel ma pravo zasilat uzivateli informace a obchodni sdéleni formou emailu a zaroven
povinnost obchodni sdéleni nezasilat, pokud s jejich zasilanim uZivatel nesouhlasi.

4. Cena, poplatky a uhrady

4.1. VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu na adrese https://www.mobilfaktura.cz jsou vidy
aktualni a platné ceny.

4.2. Uhrady za vyuzivani Aplikace se provadéji predem na zakladé vystavené zalohové faktury a jsou
nevratné.

4.3. Poskytovatel je opravnén, po predchozim upozornéni uzZivatele, ménit podminky a ceny
nabizenych sluzeb z dlivodd uvedeni novych funkci nebo inflace.

4.4, Poskytovatel vystavuje fakturu na pouzivani Aplikace jednou mésicné. UZivatel mize pozadat o
zménu fakturacni periody na 1 rok.

4.5. Uzivatel mUzZe pozadat o archivaci svého Uctu. Archivovany Ucet se chova stejné jako ucet
zablokovany.

4.6. Poskytovatel ma pravo zablokovat ucet uZivateli, ktery je v prodleni s platbou za pouZivani
Aplikace, a to do doby jeji uhrady.

4.7. Pokud je ucet zablokovany, ma poskytovatel pravo prerusit automatické procesy napft.
vystavovani a odesilani pravidelnych faktur a upominek daného uctu.

4.8. Poskytovatel ma pravo zrusit Ucet uzivateli, ktery je v prodleni s platbou za vyuZivani Aplikace
déle nez 2 mésice. Pred pfipadnym zrusenim upozorni poskytovatel uzivatele na email majitele uctu.

5. Podpora, zaruka, reklamace
5.1. VSechny sluzby jsou poskytovany pouze elektronickym zplsobem.

5.2. Podpora k pouZivani poskytované sluzby je poskytovana pouze v elektronické podobé (emailova
komunikace, informace na webovych strankach apod.).

5.3. Odesilani i pfijem vSech pisemnosti souvisejicich s poskytovanou sluzbou, véetné fakturace,
probiha pouze elektronickym zplsobem.

5.4. Pfipadné reklamace je mozné uplatfiovat zaslanim emailu, nebo vyplnénim kontaktniho
formulare. Kontaktni email a formulaf jsou soucasti popisu sluzby i samotné sluzby.

6. Ochrana osobnich udaja
6.1. Ochranu osobnich dat UZivatele upravuje Ochrana osobnich tGdaja.

6.2. Ochranu osobnich dat obchodnich partnerd Uzivatele upravuje Zpracovatelska smlouva.
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7. Rozhodné pravo

Pro ptipad spor vzniklych ze smlouvy, jakoZ i pro pripad spor( tykajicich se platnosti, ¢i existence
uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby a téchto obchodnich podminek si strany:

7.1. Voli jako rozhodné pravo pravo Ceské republiky.

7.2. Urcuiji, Ze k rozhodovani jsou pfislusné ceské soudy.

7.3. V souladu s §89a zadkona ¢. 99/1963 Sb. urcuji jako mistné prislusny soud v Praze.
8. Zavérecné ustanoveni

8.1. Tyto obchodni podminky jsou Gcinné k 18. 2. 2020.



