Ochrana osobnich udaju

1. Vymezeni zakladnich pojmt

1.1. Pojmy "Poskytovatel", "Uzivatel", "Licenéni smlouva", "Aplikace" maji stejny vyznam, ktery
definuji Obchodni podminky.

1.2. Poskytovatel a UZivatel spolu uzavreli Licenéni smlouvu tim, Ze UZivatel odsouhlasil vSeobecné
obchodni podminky zvefejnéné na https://www.mobilfaktura.cz p¥i zfizeni uZivatelského Gctu.

1.3. V ramci tohoto pravniho vztahu bude Poskytovatel spravcem osobnich Udajd UZivatele za Ucelem
realizace smluvniho vztahu a pro marketingové ucely podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd, dale jen: “GDPR”).

1.4. Terminy "spravce dat", "zpracovatel dat", "osobni Gdaje", "zpracovani", "odpovidajici technicka a
organizacni opatreni" pouZita v tomto textu je tfeba vykladat v kontextu GDPR.

2. Jaké osobni udaje Poskytovatel o Uzivateli spravuje

2.1. Pro poskytovani Aplikace a jeji podporu jde o udaje:

a. Email — pfihlasovaci jméno UzZivatele

b. Heslo— pro ovéreni Uzivatele

c. Identifikaéni ¢&islo (I€) — pokud ho UZivatel ma; povinny Gdaj na fakturach

d. Darové identifikaéni &islo (DIC) — povinny Gdaj na fakturach u identifikovanych osob, platcd
DPH a pro EET

e. Fakturacni a dodaci adresa — povinny udaj na fakture

f.  Cislo bankovniho G¢tu — pro zobrazeni na fakturach

g. Technické udaje - odkud uZivatel pfisel na web MobilFaktura, pro statistické ucely

h. IP adresy - provozni dlvody

i. Veskerou korespondenci (napf. pres email, chat, v aplikaci) s uzZivatelskou podporou Aplikace

j- Na marketingovém webu pro statistické ucely navstévy a akce Uzivatele (napfiklad zaloZeni

nového Uctu, testovani zmén designu)
k. Dobrovolné odpovédi Uzivatele na ankety Poskytovatele
I. Zaznamy o Cinnosti Aplikace (logy), ve kterych mohou byt i zdznamy cinnosti UzZivatele.

2.2. Dalsi udaje o sobé do svého uZivatelského uctu UZivatel zada pfi pouzivani Aplikace. Jde o
informace naptiklad, jaky Ucetni software pouZziva, jestli vyuziva pausalni naklady, dalsi cisla
bankovnich uctd, apod.

2.3. Poskytovatel pouziva v rdmci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich
dat a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu UZivatel souhlasi s

pouzitim zminéné technologie.

2.4. Udaje o obchodnich partnerech Uzivatele, vydanych a pfijatych fakturach apod. a nakladani s
nimi ze strany Poskytovatele popisuje Zpracovatelska smlouva.

3. Co s daty Poskytovatel dél3, jak je zpracovava

3.1. Zpracovanim osobnich Udajl za ucelem realizace smluvniho vztahu se rozumi zpracovani udajl v
rozsahu nezbytném pro plnéni Licen¢ni smlouvy. Za timto ucelem budou v nezbytném rozsahu


https://www.mobilfaktura.cz/

zpracovavany UZivatelovy identifikacni a kontaktni Udaje a dale informace vztahujici se k zajisténi
chodu Aplikace. V pripadé, Ze UzZivatel s poskytnutim svych Uidaji za timto ucelem nesouhlasi, nelze
smlouvu uzavfit.

3.2. Marketingovym vyuzitim Udajl se rozumi pouze vyuziti kontaktnich udaja UZivatele za ucelem
sSifeni obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich produktd Poskytovatele (napf. oznamovani
rozsirovani funkci Aplikace), které jiz UZivateli poskytl. Vyse uvedené osobni Udaje poskytuje UzZivatel
dobrovolné a souhlasi s jejich zpracovanim. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho zdvazku a
Ize jej kdykoliv odvolat.

3.3. Souhlas plati rovnéz pro spravcem povérené zpracovatele, jejichZ sluzby Poskytovatel vyuZiva pro
zajiSténi chodu Aplikace — napf. poskytovatelé serverové infrastruktury, zalohovani dat, externi
spolupracovnici a zaméstnanci. S kazdym takovym subdodavatelem ma Poskytovatel uzavienou
smlouvu zavazujici subdodavatele k dodrZzovani podminek v této zpracovatelské smlouvé.
Poskytovatel mize do zpracovani zapojit subdodavatele, pokud ten splfiuje naroky shodné s
ustanovenimi této zpracovatelské smlouvy.

3.4. Seznam subdodavatell Poskytovatele je dostupny na www.fakturoid.cz/zpracovatele.

3.5. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat bez zvlastniho, pfimého souhlasu UZivatele jeho data
tretim stranam ke komerc¢nim Ucelim (napf. zvlast udéleny souhlas pro predani idajd pro Gcely
zpracovani DPFO ucetni firmou). Tento souhlas mlzZe UZivatel dat naptiklad zaskrtnutim
formularového prvku v aplikaci, v emailu, nebo jiné komunikaci s Poskytovatelem.

3.6. Ze strany Poskytovatele nedochdzi k automatickému individudInimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22
GDPR.

4, Prava Uzivatele

4.1. UZivatel ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajliim, pravo na informaci o zpracovani svych
osobnich udajl ke vSsem vysSe uvedenym ucellim, pravo na jejich opravu, pravo na jejich likvidaci.
UZivatel, pokud se domniva, Ze jsou jeho osobni data zpracovdvana protipravné, ma také pravo
pozadovat na Poskytovateli vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

4.2. Pozada-li UZivatel o informaci o rozsahu ¢i zplsobu zpracovani svych Osobnich udajd, je mu
Poskytovatel povinen tuto informaci predat neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
obdrzZeni Zadosti Poskytovatelem na adrese podpora@fakturoid.cz.

4.3. Poskytovatel je opravnén v pripadé opakované a nedlivodné Zadosti o poskytnuti fyzické kopie
zpracovavanych Osobnich idaji uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady s tim
spojené.

5. Smazani dat

5.1. Po ukonceni poskytovani plnéni na zakladé Licencni smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem -
typicky tim, Ze UzZivatel zrusi sv(j Ucet - je Poskytovatel povinen vymazat data uctu UZivatele, pokud
nema povinnost uloZit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

5.2. Data uZivatelského Uc¢tu se mazou ihned s ukoncenim poskytovani plnéni licenéni smlouvy.

5.3. Do Ctyficeti péti (45) dnl od smazani U¢tu Poskytovatel vymaze data uctu Uzivatele i ze zaloh
aplikace.



5.4. Zaznamy o Cinnosti Aplikace (logy), ve kterych mohou byt i zaznamy Cinnosti UZivatele v jeho
uctu Poskytovatel maze do jednoho (1) roku od zruseni uctu.

5.5. Poskytovatel po ukonceni plnéni na zaklady Licen¢ni smlouvy uchovava nasledujici data:

a. Emailova adresa majitele uctu (pouze pro pfipadny nutny kontakt, nebude pouZita pro zadné
marketingové ucely).
Anketu vyplnénou pfi ruseni uctu.

c. Korespondence a online rozhovory, které Uzivatel mél pfi feSeni jeho dotazli na podporu a to
pomoci emailu, nebo online ndstroje pro online chat (napf. Facebook, Messanger).

d. Pokud UZivatel dobrovolné odpovi na anketu Poskytovatele zlstanou takové odpovédi
uchovany i po smazani Gctu.

6. Ostatni
6.1. UZivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly

nepfiznivé ovlivnit fadné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek na a poskytnout
Poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.



